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CAPITULO 2
EL PROCESO PRODUCTIVO Y LOSFACTORESDE LA PRODUCCION

2.2. Losfactores productivosfijos

Los factores fijos, dijimos ya, son aquellos gque generalmente no Sse consumen con su primer uso,
sino que normalmente pueden ser utilizados en mas de un proceso productivo hasta agotamiento técnico o
econdmico, 0 su reemplazo por razones tecnol 6gicas. Suele también denominar sel os medios de produccion.

Su rigidez o duracién y uso en el tiempo y su aptitud técnica pueden asumir distintos grados, segin
la naturaleza de cada factor, y condicionan el "quantum" a producir, por una parte, y por la otra, la
combinacion posible de factores variables o su intersustituibilidad, segun la técnica adoptada con la que se
corresponden los distintos factores fijos, siendo aquélla cada vez mas una consecuencia de las caracteristicas
de éstos. También puede decirse que éstos son propios o exclusivos de una tecnologia dada.

La importancia de los factores fijos en el proceso productivo es creciente con los avances
tecnologicos y constituye en la mayoria de los procesos productivos el elemento de mayor peso relativo.
Incluso factores tradicionalmente considerados variables, como el trabajo, como consecuencia del
incremento de la mecanizacion y la especializacion por una parte y por la otra del avance de la legislacion
laboral, han modificado su comportamiento transformandose de variables en fijos, modificando no solamente
su naturaleza sino también su propia importancia.

Esta circunstancia hace que su estudio asuma cada vez mayor relevancia en especial por el hecho de
que su rigidez ante cambios en los volimenes de produccion y su mayor independencia por la
especializacion o especificidad de los mismos se traduce en una menor versatilidad, lo que los torna factores
de dificil controlabilidad no sélo ante cambios en los niveles de actividad sino también ante la posibilidad de
la obtencion de productos alternativos; todo esto hace que el proceso de ajuste entre los factores y su
intersustituibilidad sea cada vez mas dificultosa o, por lo menos, mas lenta, dentro de cada uno de los
"atomos de produccion”, como los llama Boulding, o de cada centro de actividad en términos de gestion.
Esto condiciona también el proceso de movilidad de los factores entre las distintas actividades econdmicas y
si la distincion entre los procesos en los que el capital puede transferirse con facilidad y aquellos en los que
el capital presenta una mayor inmovilizacion permite establecer una importante diferenciacion entre los
efectos a "corto" y a "largo" plazo de las decisiones puede verse que la creciente importancia de los factores
fijos hace que este proceso de transferencia asuma las caracteristicas de un proceso de "largo" plazo,
disminuyendo la "movilidad" de los factores en busca de areas o actividades en las que obtengan mayor
beneficio; en lo que hace a la gestion ha modificado sustancialmente el horizonte de planeamiento e influido
consecuentemente en la adopcion de decisiones que cada vez mas deben tener en cuenta el "largo plazo™ en
busca de la mas adecuada rentabilidad de la inversion.

Una caracteristica de estos factores es que la mayoria de ellos existen desde el momento en que nace
o se concreta la empresa, o sea, desde antes que la misma esté en condiciones de operar o producir, con
prescindencia de la decision que se tome en cuanto a la intensidad y grado en que se usaran los mismos y
mas aun del uso real que se haga de ellos.

En tanto, otros solo son una consecuencia de la decision de usar aquellos factores fijos —que
podriamos llamar preexistentes— en una determinada proporcién. Normalmente, la intensidad de uso
prevista o decidida respecto de aquéllos condicionara la magnitud o importancia de los segundos, también en
este caso con prescindencia del uso real que en definitiva se haga de ellos. Debe aclararse que como estos
factores —denominados operativos o programados— que se incorporan a los primeros son consecuencia de
una decision de planeamiento, permaneceran también constantes mientras no se altere la misma.

Entre estos factores y su utilizacion existe una interrelacion, como ya hemos expresado mas arriba al
mencionar la funcion de produccion, y ademas —vale la pena reiterarlo—la combinacion entre los mismos
serd la que condicionara la cantidad de factores variables que se planea utilizar y consecuentemente la
cantidad de productos a obtenerse.

2.3. Clasificacion de los factor es fijos de produccion

Los factores fijos de produccion pueden ser objeto de distintas clasificaciones concurrentes, que no
se excluyen mutuamente; en la mayoria de los casos las caracteristicas de un factor hacen que se lo pueda sin
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mayor dificultad incluir en grupos taxondmicos distintos segun distintos puntos de vista, pero con similar
entidad.

El siguiente cuadro sintetiza las clasificaciones que generalmente pueden hacerse de estos medios de
produccion, segun distintos puntos de vista u objetivos perseguidos con ella.

Esta clasificacion se halla intimamente vinculada —como luego veremos— con las caracteristicas de
los costos que generan los distintos factores y su comportamiento. Desde el punto de vista contable los
factores fijos integraran, en su mayor parte, el activo fijo de la empresa y seglin sus caracteristicas seran
parte del rubro de bienes de uso, de bienes inmateriales o de cargos diferidos.

No obstante, algunos de ellos presentaran por convenciones contables, una caracteristica distinta,
pues no integraran el activo, sino que se expondran en el estado de resultados.

Trataremos ahora de analizar la clasificacion que antecede, a través de algunos ejemplos que no
agotan los multiples factores posibles pero que ilustran acerca de sus caracteristicas.

CLASIFICACION SEGUN

L. su corporizacion o
tangibilidad

II. su vinculacion con la
capacidad y su utilizacion

II1. su relacion con el paso

IV. su control en cuanto a
decisiones de planeamiento

1) Tangibles, fisicos, reales
0 concretos

2) Intangibles o
representativos de valores
econdmicos no fisicos

1) Determinantes de
capacidad

2) Determinantes del nivel
decidido de uso de la
capacidad

1) Constantes en el largo
plazo
2) Constantes en el corto
plazo

1) Preexistentes (no
controlables)

2) Programables
(controlables)

Fig. 2.2. Clasificacion de los factoresfijos




2.4. Losfactores productivos variables

Para completar el analisis de los factores que conforman el proceso productivo no podemos dejar de
referirnos a aquéllos que s6lo existiran en cuanto se realice el hecho fisico o concreto de la produccion y que,
por lo tanto, variaran en su magnitud o cuantia total en relacion directa con el volumen de la produccion
realmente alcanzado.

Asi como los factores fijos existen con independencia del volumen real de la operacion los factores
variables solo existen en términos, no de la decision de producir o de usar en determinado grado los factores
que condicionan la capacidad de produccion, sino que seran una funcion directa, aunque no necesariamente
proporcional, de la produccion real, o sea, del uso real de los factores fijos.

En otros términos, podemos decir que son variables dependientes o funciones del volumen de
produccion real, en tanto los factores fijos, por ser independientes de éste, seran argumentos o parametros
condicionantes del volumen posible de alcanzarse y del planeado o previsto utilizar; y por ende, de la cuantia
de factores variables a ser utilizados.

En cuanto a establecer una ley de variabilidad para estos factores, aun cuando existe una tendencia
bastante extendida a considerarlos directamente proporcionales a los cambios en el volumen, debe destacarse
que esto no es asi, pues la razon de variabilidad de cada uno de los factores variables no siempre asume ese
caracter, puesto que la cantidad de factores variables a utilizar con relacion al volumen de produccion
depende:

1. De la propia naturaleza de cada uno de los factores.

2. Del rango, nivel o magnitud del volumen de produccion.

3. De las caracteristicas cualitativas de los factores fijos.

4. De los métodos de produccion.

5. De la tecnologia utilizada.

6. De la eficiencia o racionalidad en el uso de los factores (fijos o variables).

Si bien todas estas circunstancias actuan concurrentemente como determinantes de la relacion de
variabilidad de cada factor, procuraremos aislar en lo posible cada una de ellas, para la mejor comprension
de lo dicho.

1. La naturaleza propia de los diferentes factores variables hace que cada uno de ellos presente, aun
para el caso de que los afecten de igual modo las demas condiciones enunciadas, una relacion de variabilidad
respecto de cambios en el volumen distinta y propia.

Si aceptamos que la materia prima es un factor esencialmente variable, ello no nos permite aseverar
que la cantidad de todas las materias primas varian proporcionalmente con el volumen de produccion, pues
esa variacion podra responder a leyes de variabilidad distintas.

Las materias primas inertes, que solo sufren cambios fisicos en un proceso productivo (por ejemplo,
hilado en el proceso de tejido o piezas forjadas en un proceso de torneado y fresado), pueden considerarse
factores de variacion proporcional respecto del volumen de produccion total (metros tejidos, o piezas
mecanizadas terminadas). Ello, como veremos luego, podra no ser valido en términos de los demas factores
condicionantes enumerados.

Pero otras materias primas con las mismas caracteristicas y en procesos productivos similares no
asumen este caracter, pues ello dependera de los demads factores que hemos indicado. Por ejemplo: distinta
serd la relacion entre el alambron utilizado en la fabricacion de tornillos, si se utilizan maquinas
convencionales o bien maquinas automaticas programadas; en el primer caso seran mayores los desperdicios
y menor la produccién por unidad de tiempo, y menores los desperdicios y mayor la produccion en el
segundo, o sea que la proporcion del factor variable "alambron", por unidad de producto (tornillo) sera
distinta en cada caso.

Mas claro se observa el hecho de que la naturaleza de la materia prima determinara una relacion de
variabilidad distinta en el caso, por ejemplo, de bafios electroliticos, para el proceso de zincado en los que la
cantidad de materias primas (acidos, sales de zinc, etc.) sera distinta segun la magnitud del "lote" de piezas a
zincar. Lo mismo ocurre en el caso de tratamiento de placas de plomo para baterias.

En este caso la variabilidad se mantiene: mayor consumo ante mayor cantidad de piezas, pero solo en
rangos o volimenes discontinuos, seglin la cantidad de lotes procesados, lo que hace que no pueda hablarse
de una variacion absolutamente proporcional con respecto a cambios en los volimenes de produccién, sino



dentro de cada rango o nivel de referencia, siendo comun para la efectividad de los bafios "usos minimos" de
catalizadores o electrodos.

Si consideramos el caso de materiales que sufren, para la obtencidon del producto buscado, no sélo
cambios fisicos o morfologicos sino también organolépticos, también se observa que la razon de variabilidad
no es estrictamente proporcional al volumen de producto; por ejemplo, en procesos quimicos o bioldgicos de
fermentacion suele ocurrir que con la misma cantidad de caldo de cultivo o microorganismos se obtengan
distintos volimenes del mismo producto o de diferentes productos de igual calidad, en funcion de diferentes
temperaturas y tiempos de procesamiento, como ocurre en la industria lactea.

Tomando como ejemplo otro insumo variable, tal como fuerza motriz, puede observarse que su
consumo no guarda, en muchos casos, estricta proporcionalidad con el volumen producido, pues si bien
puede ser de variacion proporcional en casos tales como el estampado continuo de piezas metalicas, en el
remachado o en la extrusion de plésticos cuando se opera sin interrupcién, o en maquinas hiladoras
continuas, o mecheras en la industria textil, etc.; para que ello ocurra debe darse o bien una absoluta
continuidad del proceso o mantenerse un flujo de produccion constante —aun admitiendo detenciones que se
consideran absolutamente inevitables tales como las de abastecimiento o carga de maquinas y la consiguiente
evacuacion o descarga de la produccidon—, pues en caso contrario, de producirse periodos no programados
de detencion que obliguen a marchas en vacio o menor cantidad de "carga”, la proporcionalidad se alterara y
hasta podria ocurrir que la relacion o ley de variabilidad sea erratica.

Otro ejemplo similar para este insumo es la fundicidn en hornos eléctricos o en la siderurgia de
convertidores eléctricos, cuando no se opera con los hornos a pleno, dado que por razones técnicas no puede
disminuirse la temperatura mas alla de cierto limite a costa de provocar resquebrajamientos o derrumbes de
los revestimientos refractarios, aun en el caso de no trabajar a carga plena.

Si deseamos otro ejemplo lo podemos encontrar en los hornos de fusién utilizados en la industria del
vidrio, en la industria ceramica (blanca o roja indistintamente), en las bateas de tefiido, hornos de secado,
centrifugas, batanes, ramas y lavaderos en el apresto en la industria textil lanera, etc., cuando no se los carga
a pleno; con lo que, como el consumo de energia eléctrica, gas, combustible, vapor o agua y atn solventes
utilizados no guardan relacion muchas veces con la cantidad de producto procesado, sino con la dimension te
las bateas, con la velocidad, etc.; si bien aquellos insumos varian con la produccién, no lo hacen en forma
proporcional a ella.

2. El rango o nivel de produccién tiene también una incidencia fundamental en la ley de variabilidad,
a tal punto que puede asegurarse que la determinacion de la relacion de variabilidad de cada factor debera
analizarse para distintos rangos o niveles de produccion.

Por otra parte, es sabido que, como consecuencia de la combinacion entre los factores variables y
fijos utilizados en la produccion, dada una cantidad inamovible de estos ultimos, la sucesiva adicion de
unidades de factores variables hara que la produccién se desarrolle en tres etapas sucesivas:

12 etapa: De rendimientos crecientes: en la que el volumen de produccion crecera a una tasa mayor
que la tasa de crecimiento de las cantidades insumidas de factores variables.

228 etapa: De rendimientos decrecientes: en la que la tasa de crecimiento de la produccion serd menor
a la tasa de crecimiento de las cantidades de factor variable incorporadas.

32 etapa: De rendimientos negativos: en esta etapa la adicion de sucesivas unidades de factor variable
producira no ya un aumento a una tasa menor que la correspondiente al crecimiento del factor variable sino
una disminucion del producto total respecto de la etapa anterior.

Esto mismo puede analizarse desde el punto de vista del producto medio fisico logrado con la
sucesiva incorporacion de unidades de factor variable y correlativamente del producto marginal fisico
(unidad de produccioén adicional lograda por la incorporacion de una unidad de factor variable).

Asi tendriamos que desde este punto de vista:

En la etapa de rendimiento creciente: el producto medio fisico crece inicialmente hasta un punto en
que luego comienza a decrecer.

En la etapa de rendimiento decreciente: el producto fisico decrece continuamente y el producto
marginal fisico decrece con cierta velocidad hasta hacerse nulo.



En la etapa de rendimiento negativo: el producto medio fisico decrece con celeridad y el producto
marginal fisico es negativo.

3. Las caracteristicas cualitativas de los factores fijos. Damos esta denominacion a aquellos
elementos que caracterizan a los factores fisicos, tales como antigiiedad—Ilo que se vincula con la tecnologia
utilizada— y estado resultante del mantenimiento, en el caso de factores fijos fisicos, o en el caso de factores
fisicos no tangibles, tales como la mano de obra, su grado de capacitacion.

No es dificil relacionar esto con el rendimiento del factor variable por "unidad" de los diferentes
factores fijos y hasta con condiciones ambientales que son consecuencia de las instalaciones disponibles y su
estado, por ejemplo, temperatura y porcentaje de humedad en las peinadurias de lana o en las hilanderias de
algodon y grado de control de polvo en suspension en las industrias de concentracion de minerales lo que
puede modificar la relacidon factor variable con volumen de produccion.

4. Los métodos de produccion, entendidos como la adecuada organizacion de la produccion, en
especial el flujo entre sectores o centros de actividad, también pueden afectar la cuantia de los factores
variables con relacion a los volumenes producidos (recuérdense los ejemplos tales como carga incompleta de
equipos). Los tiempos de almacenamiento y detenciones temporarias- también tienen importancia; por
ejemplo, en productos con alto contenido higrométrico o en materiales que pierden sus cualidades como
consecuencia del transcurso del tiempo, mas alld del técnicamente correcto, tal como ocurre en la
deshidratacion- artificial de alfalfa y su posterior pelletizacion, pues la alfalfa pierde rdpidamente su
contenido de caroteno (principio de la vitamina A), con lo que sé requiere mayor relacion entre producto
verde y seco para la obtencidn de un producto de calidad definida.

5. La tecnologia utilizada no requeriria mayores aclaraciones, pues es claro que la cantidad de
factores variables va a diferir seglin la tecnologia que se use, siendo, como es sabido, que uno de los
objetivos perseguidos por las innovaciones tecnologicas es disminuir la cantidad de factor utilizada por
unidad producida o, lo que es lo mismo, mejorar los rendimientos.

6. Laracionalidad en €l uso de los factores no cabe duda que ha de afectar el comportamiento de los

mismos, pues en definitiva los factores variables utilizados por unidad de producto obtenido serdn una
funcion de la racionalidad con que se proceda a su uso.
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CAPITULO 3
CAPACIDAD DE PRODUCCION Y NIVEL DE ACTIVIDAD

3.1. Diferencias entre capacidad y nivel de actividad

En el capitulo anterior hemos caracterizado los factores que intervienen en todo proceso productivo,
determinando la cantidad y calidad de producto (bien o servicio) a obtenerse con su combinacion.

También puede decirse, conforme a lo expuesto que la produccién (de un bien 0 un servicio) es la
consecuencia de la combinacion racional de tos factores fijos estructurales y de operacion con los factores
variables necesarios y disponibles, por medio de la aplicacion de una técnica determinada.

Todo proceso productivo —supuesta la disposicion sin limite de los factores variables requeridos—
presenta una limitacion en cuanto a su resultado o producto que podriamos denominar fisica, impuesta tanto
por los factores fijos disponibles como por la forma en que ellos son utilizados. El quantum de esa utilizacion
dependera de la cantidad de tiempo durante el cual sean usados los factores fijos y de la intensidad con que
ello se haga.

Esta ultima, medida en términos de producto obtenido por unidad de tiempo de uso, por lo que a este
concepto suele denominarselo con mayor precisiéon como productividad técnica del factor.

Pero los factores fijos, como hemos visto, no tienen todos las mismas caracteristicas, ni son
independientes entre si.

Los factores fijos estructurales requieren para la generacion del producto la concurrencia de otros
factores fijos necesarios para la "operacion" de los primeros, pues sin ellos no podrian usarse. No obstante,
aquellos factores condicionaran los limites o cantidad de los segundos y también la cuantia maxima de
factores variables, que en conjuncion con ellos compondran el proceso productivo y por ende su resultado.

Es decir, que los factores fijos estructurales determinaran el maximo de producto a obtener o
volumen méaximo de produccidn; pero el volumen realmente producido dependerad del tiempo e intensidad
con que se los use, supuesta la existencia de los demas factores requeridos en la cantidad y calidad necesaria.

Aun a riesgo de ser reiterativos, repetiremos que si bien todos los factores integran el proceso
productivo los de capacidad o estructura son anteriores o ajenos a la intencidon de producir, en tanto que los
operativos son consecuencia de una decision de producir, o, lo que es lo mismo, de usar los primeros de
determinada manera incorporando otros factores fijos (de operacion) para que ello sea posible, asi como la
cantidad y calidad de factores variables necesaria para obtener el producto final deseado.

Esquematicamente podriamos representar lo dicho de la siguiente forma:

FACTORES Determinan
FIJOS DE ——» produccion
ESTRUCTURA maxima
? . . CONDICIONAN
— Determinan tiempo e EL PROCESO
intensidad de nso PRODUCTIVO
5 ‘ i DE"I%RMINAN
eterminan FACTORES EL NIVEL DE
cantidades » FUJOS DE ACTIVIDAD
OPERACION (grado de uso de PRODUCTO FINAL
la capacidad) P (cantidad y calidad)
DECISION DE
PRODUCCION
Determinan cantidad y calidad FACTORES
| q VARIABLES

Fig. 3.1 Interrelacién de losfactores en el proceso productivo
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Esto nos lleva a distinguir dos conceptos:

Capacidad de un proceso productivo o capacidad de produccién. Es la posibilidad maxima que tiene
un ente o un determinado sector de él (centro de actividad) para generar uno o mas productos (bienes o
servicios), tanto en la funcion de transformacion como en cualquier otra que implique la creacion de utilidad
o0 "adicion de valor".

Nivel de actividad. Es el grado de uso de la capacidad posible o disponible y depende de una
decisidn, ya sea ésta libre, impuesta o condicionada.

Esta decision puede estar referida al futuro (nivel de actividad previsto) o estar impuesta por hechos
o acontecimientos distintos que motivaron el primero (nivel de actividad real).

Aun cuando en la practica, y en ocasiones en la literatura especializada, suelen confundirse la
capacidad y el nivel de actividad y ser utilizados como sindnimos, puede observarse que son conceptos
distintos. Por lo tanto, tienen no sélo diferente significado, sino también consecuencias distintas en la
gestion. Puede decirse que la capacidad es condicionante del nivel de actividad, tanto en el orden temporal
como en su orden de magnitud.

Sintéticamente: 1) la capacidad es la posibilidad para producir u obtener uno o mas productos de una
calidad determinada (en la funcion de transformacion) o para vender (en la funcion de comercializacidon) que
tiene un ente o un determinado sector de él; 2) e nivel de actividad resulta del uso que se prevé o decide
hacer de aquella posibilidad (obedece entonces a una decision racional con vistas al futuro) o bien del uso
que realmente se ha hecho de ella (es entonces consecuencia de circunstancias no previstas o programadas.)

Si bien la capacidad es Unica y es un concepto "ex ante", el nivel de actividad puede ser considerado
desde dos puntos de vista: como el volumen que se prevé o decide alcanzar, y en este caso pueden haber
magnitudes diferentes, o como el volumen que realmente ha sido logrado, de ahi que al primero se lo
denomine nivel de actividad prevista y el segundo nivel de actividad real, pero ambos consisten en el uso de
la capacidad, uno como concepto "ex ante" y el otro como concepto "ex post".

Todo planeamiento temporal exige una decision relativa al volumen de operacion, lo que implica una
decision respecto de la magnitud de los factores fijos a utilizar, lo cual, como hemos visto, condicionard la de
los factores variables, conforme con una funcion de produccion dada; aunque el objetivo ultimo debiera ser
el uso integral de los factores fijos, esto no es siempre lograble o posible.

La eleccion del volumen de produccion a alcanzar no es generalmente una decision libre,
independiente o arbitraria sino condicionada. En lo interno, por la capacidad potencial existente para
producir o vender o por ambas, y en lo externo fundamentalmente por el mercado, o sea, la posibilidad de
colocar el producto a un cierto precio; no obstante, adecuadas politicas de gestion, sobre todo respecto de los
precios, puede incidir sobre esta tltima variable.

Debe tenerse en cuenta que, si bien éstas son las dos variables condicionantes del nivel de actividad
o del volumen de operacion mas importantes, existen también otras que pueden incidir en el planeamiento o
en el uso real de volumen planeado y que presentan distintos grados de controlabilidad y de importancia.

Como ejemplo de estos condicionantes del volumen o nivel de actividad previsto o del realmente
alcanzado podemos citar la disponibilidad de materia prima o mano de obra especializada, o de ciertos
insumos que pueden adquirir relevancia distinta segun el tipo de empresa, tales como la energia eléctrica
(especialmente en industrias electrointensivas) o el gas, como combustible para generacién de vapor o
climatizacion ambiental o como materia prima (en ciertas industrias como la petroquimica o la
licuidificacion de gas).

Otro factor condicionante del volumen puede ser el financiero, ya sea medido en términos de
disponibilidad del recurso o en términos del costo que representa su obtencién o uso.

De todos modos, debe recordarse que los factores fijos que determinan la capacidad existiran y, por
lo tanto, generaran costos en términos de su retribucidon o del mantenimiento de su aptitud técnica, cualquiera
sea el nivel de utilizacidon que se prevea realizar o efectivamente se realice de ellos, y aun cuando no exista
actividad alguna; mientras, otros factores fijos seran consecuencia del nivel de actividad decidido, y por lo
tanto cambiaran en su magnitud al pasar de un nivel de actividad a otro, estando los costos que generen
vinculados directamente con la decision de operar a determinado nivel, o, lo que es lo mismo, de utilizar en
determinada proporcion los factores fijos determinantes de la capacidad. Por lo tanto, los costos que generen
los factores fijos permaneceran como tales con prescindencia de que se cumpla o no el objetivo de
produccion fijado.
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Por lo expuesto, resulta que todos estos conceptos (capacidad, nivel de actividad previsto y nivel de
actividad real) tendran, en general, 6rdenes de magnitud distintos y solo excepcionalmente coincidiran entre
si, y generaran también costos fijos especificos, especialmente los dos primeros; por ello es necesario
sucesivamente identificar y cuantificar los mismos y relacionarlos con alguna unidad adecuada, comtn para
todos ellos, la que debe ser representativa del hecho mismo de la produccion, para poder medirlos fisica y
monetariamente y trasladarlos al costo de la funcion especifica a la que correspondan en cuanto sean
realmente utilizados y determinar de igual forma la parte no utilizada de los mismos.

Esta valorizacion de los desvios entre lo posible, lo previsto y lo realmente utilizado sera efecto de
los costos generados que dejaran de ser utilizados o aprovechados como consecuencia tanto del nivel de
actividad decidido (volumen de actividad previsto) respecto de la capacidad maxima, como del nivel de
actividad realmente utilizado (nivel o volumen de actividad o produccion real) respecto del que se prevé
utilizar.

3.2. Capacidad

La capacidad expresa en términos de una unidad adecuada las posibilidades o aptitudes de un ente
para producir y/o vender determinados bienes o servicios.

Ampliando este concepto, podria definirse como €l volumen de produccion posible de alcanzar con
una combinacion dada de |os factores fijos de produccion en un cierto tiempo, en cada una de las funciones
y centros de actividad en los que puede dividirse una unidad econdémica. En realidad es una medida de la
potencialidad de una organizacion para cumplir su objetivo.

Sus determinantes son, en primer término y como marco de referencia, los recursos fisicos que se
poseen y que surgen del proyecto de inversidon, aunque estos recursos fisicos pueden ser utilizados durante
distintos tiempos y ademas con distinta intensidad. Por lo tanto, la capacidad podria ser expresada segun el
tipo de actividad en términos de tiempo y de producto obtenido por unidad de tiempo o productividad
técnica, lo que equivale, en consecuencia, a hacer ciertas suposiciones condicionantes respecto de estas dos
variables.

Las suposiciones condicionantes obligan a hacer una distincion respecto de las alternativas de
definicién de la capacidad, al menos a nivel tedrico, pues, como veremos, una sola de ellas sera valida en el
uso practico.

Antes de seguir adelante, es necesario insistir que en actividades divididas en funciones, areas o
centros, ya sea de produccion o de comercializacion, la capacidad debe estar referida a cada una de aquellas
divisiones; porque es posible que individualmente cada una de ellas tenga un distinto potencial productivo,
ya sea por razones tecnologicas o por decisiones de disefio o proyecto erradas o impuestas por distintas
razones.

La capacidad del ente, considerado como una unidad, estaria condicionada por el potencial del centro
o area de menor capacidad dentro del conjunto.

Como consecuencia de las suposiciones condicionantes relativas al tiempo y la productividad técnica
con que se usen los recursos fisicos, suele hablarse de dos distintas alternativas de capacidad: teorica y
practica.

3.2.1. Capacidad maxima tebrica

Seria la produccion posible de alcanzar por una planta o sector determinado de ella, en un periodo
definido, trabajando el 100 % del tiempo total disponible en ese periodo y en condiciones de méaxima o
absoluta eficacia en el aprovechamiento en los medios existentes.

Esta suposicion implica l6gicamente que no existe ninguna restriccién por demoras o esperas de
ninguna clase, asi como tampoco ineficacias de ningun tipo, es decir, una operacion también 100 % efectiva.

Como puede verse, esta capacidad es absolutamente ideal y casi imposible de alcanzar, lo que nos
lleva a denominarla "capacidad de catalogo", si se piensa en la version o descripcion optimista que los
fabricantes hacen de las aptitudes de los equipos que ofrecen al mercado.

Si hablaramos, por ejemplo, de un martinete, un balancin o una prensa, esta capacidad teorica estaria
dada por la velocidad de operacion, o sea, la cantidad de golpes por minuto que podrian dar para procesar un
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material determinado. Esta velocidad de operacion, llevada a una unidad de tiempo mayor (v.gr. un mes o un
aflo), sin considerar paros por mantenimiento, esperas por carencia de material a cortar o estampar, demoras
normales en el proceso productivo por cambio de matrices o moldes, por cambios de tarea o por necesidad de
afilacion de las primeras, cambio de operarios o sustitucién por cumplimiento de horarios, o por ausencias
transitorias—si el equipo no esta disefiado para operar automaticamente sin la presencia del operario—y
suponiendo una calidad invariable del material a procesar, nos daria el maximo de produccion posible en
relacion con una unidad dada del equipo en cuestion y, correlativamente, una productividad ideal.

En la actividad pecuaria, por ejemplo, la capacidad tedrica de un campo con pastos naturales o de
una pradera artificial definida en términos de kgs. de carne a producir, seria el maximo posible de engorde a
obtener sin tener en cuenta los efectos de la carga por hectdrea sobre las pasturas, las técnicas de manejo, la
distinta aptitud de engorde de la hacienda y otros efectos tales como la consecuencia del pisoteo en
determinadas condiciones ambientales sobre el tapiz vegetal, ni tampoco la influencia de factores
meteorologicos sobre el mismo y supuesto un uso permanente de la pastura.

Por lo expuesto, esta expresion de capacidad (segmento A B de la figura N° 3.5) es absolutamente
ideal y constituye un techo tedrico inalcanzable, sin validez practica, y que, por lo tanto, no serd considerada
de ahora en mas sino con los ajustes que la conviertan en un concepto asequible y razonable.

3.2.2. Capacidad méxima préctica

Seglin John D. Lewis, la capacidad maxima “es una medida de la capacidad real de la organizacion
para producir si estuviera funcionando con una meta de 24 hs. diariamente pero fuera parte de una
organizacion que ain no estd coordinada con absoluta precision”'. La ultima parte del concepto haria
suponer que, de lograrse la precision absoluta en la coordinacion, se estaria en presencia de la capacidad
maxima teorica, pero ésta, ya lo hemos visto, resulta practicamente imposible de lograr, pues existen
imponderables de los que ni aun la robotizacion absoluta podria prescindir de considerar. No obstante, el
concepto seria correcto con una concepcion absolutamente eficientista.

Sigue diciendo Lewis que algunas organizaciones pueden utilizar este concepto sobre una base de
"turnos" por departamentos, de manera que para la totalidad de la planta puedan, en el caso de departamentos
desbalanceados, usarse turnos extras, de modo de expresar como una magnitud Unica la capacidad de la
planta y las capacidades diversas de cada departamento en atencion a los tiempos de uso de los medios
propios de cada uno de ellos.

Creemos preferible decir que este concepto representa la utilizacién posible de los medios fisicos
disponibles prescindiendo del destino de la produccion maxima, considerando las interrupciones
consideradas normales en la operacion, tales como: tiempo perdido en reparaciones, mantenimiento
preventivo, preparacion de equipos por iniciacién o cambio de tareas, espera en el aprovisionamiento de
material por problemas o detenciones en el flujo operativo, ausencia de operarios o abandono temporario
normal del equipo —salvo como dijimos antes que el mismo esté programado para operar automaticamente
sin la asistencia permanente del operario— con la mayor eficiencia posible’ ya sea para cada uno de los
sectores, centros de actividad o para el conjunto de ellos, por lo tanto, el ente considerado. Pero para que
pueda alcanzarse esta maxima capacidad también debe considerarse la eficacia en el uso del factor, lo que
implica el mejor uso posible de todos los recursos o factores.

Como puede observarse, este concepto sigue refiriéndose a la capacidad maxima para producir,
operando el 100 % del tiempo posible, pero deduciendo de aquella produccion teodrica definida anteriormente
la pérdida por "tiempos muertos normales", y constituye la capacidad méxima real de producir por parte de la
empresa, considerando una cierta ineficiencia previsible o normal de dificil o imposible eliminacion.

Debemos destacar que este concepto de capacidad maxima no es sélo aplicable a la funciéon de
transformacion sino también a todo otro tipo de actividad, tal como la extractiva, la comercial y la prestacion
de servicios; pues como en realidad se refiere a la capacidad potencial para generar el "producto” objeto de la
actividad, durante una operacion ininterrumpida, conforme a las caracteristicas propias de la misma, su
definicion serd una funcion del tipo, cantidad, calidad y forma de empleo de los recursos, con prescindencia
de la posible colocacion del o los productos en el mercado, y suponiendo que se cuente en la cantidad,
calidad y oportunidad debida con todos los demas factores a ser utilizados en la produccion. Como hemos

! Davidson, Sydney y Wail, Roman L.: Manual de Contabilidad de Costos, Ed. Mc. Graw Hill, 1982, pag. 10-19.
% Cf. Lang, T.: Manual del Contador de costos, Ed. U:T:E:H:A:, pag. 1.140.
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dicho ya, este concepto adquiere mayor precision cuando se refiere expresamente a cada area o centro de
actividad en que se puede dividir un ente o cada una de sus funciones.

Tal como dice Lewis, en los casos en que no exista uniformidad en la capacidad de los distintos
centros, resulta necesario expresar la capacidad de cada uno con relacion a fracciones o unidades de tiempo
de trabajo corriente de operacion, tal como un turno de trabajo y en casos extremos unidades menores como
la hora de trabajo; lo que permite, una vez definida unitariamente para cada centro su capacidad maxima para
ciertas unidades de tiempo, efectuar el balance de linea necesario para lograr —ya sea por adicion de tiempos
extraordinarios (turnos completos o no) en los centros de menor capacidad o por adquisicion fuera de la
empresa de la produccién no cubierta por aquéllos— el aprovechamiento de los que tuvieran mayor
capacidad, con lo que se produciria un redimensionamiento en la capacidad maxima total del ente, que, en
caso contrario, estaria limitada en su definicion por el cuello de botella que representa el centro de menor
capacidad, que condiciona la capacidad de los demads, no importa en qué orden se ubique en la secuencia de
uso en el proceso. Ejemplo: en una planta de proceso continuo y secuencial cuyo producido final se mide en
las mismas unidades para cada centro, se observan las siguientes capacidades por centro y para un turno de 8
hs. de trabajo.

Centro Capacidad maxima por turno (en Kg.)  Capacidad méxima operando tres
turnos
A 2.000 6.000
B 750 2.250
C 500 1.500
D 2.000 6.000

Como se ve, en este caso —y no es extrafio encontrarlo en la realidad aunque quizéd no con la misma
relacion de magnitudes relativas que en el ejemplo se han exagerado con fines didacticos—, suponiendo que
la unidad de medicion de capacidad sea la misma para todos los centros (kgs. de material procesado), puede
observarse que la capacidad de la planta esta limitada por el centro C, que para absorber la produccion de dos
turnos del centro B debe operar tres turnos, en tanto el centro A, si no pudiera colocarse en el mercado el
excedente de su produccion, debera operar al 75 % de su capacidad en un turno (o sea 6 hs.), para abastecer 2
turnos del B, y 3 turnos del C, perdiéndose, por lo tanto, 21/4 turnos (o sea 18 hs. de trabajo posible), en
tanto que del B, trabajando dos turnos, se pierde un turno en ocho horas de operacion posible, que
representan 1/3 de su capacidad maxima, salvo que su produccién no aprovechada en la propia empresa
pudiera colocarse en el mercado; mientras que del centro D se desaprovecha un 25 % de su capacidad en un
turno o, lo que es igual, el mismo desaprovechamiento del Centro A, salvo que puedan ubicarse en el
mercado los kgs necesarios de produccion para completar un turno, o sea, 500 kg o 4.000 kg mas para
completar 3 turnos de trabajo. Como puede observarse, la capacidad méaxima de esta planta seria de 6.000 kg
por dia, si nos atenemos a los centros D y A; pero aprovecharla implicard una serie de decisiones
comerciales, pues incluso los centros B y C no podrian abastecer al D, dado que para ello el B tendria un
déficit de 3.750 kg y el C de 4.500 kg.

Por ello, y sin considerar las posibilidades de suplir aquellos déficits, obteniendo en el mercado la
cantidad de materiales o de productos necesarios, lo que por razones técnicas y aun econdomicas no es
generalmente posible, la capacidad méxima de la planta es de 1.500 kg en 3 turnos, que es el limite del
centro C, que genera los desaprovechamiento predichos de los centros A, B y D. Esto nos prueba que la
capacidad maxima de producir es resultado de una decision previa generalmente concurrente con el proyecto
de inversion.

Estos desbalances pueden reconocer su origen en limitaciones tecnoldgicas o de otra indole, tales
como carencia en el largo plazo de una materia prima dada o de mano de obra calificada que actuando en
distintos sentidos pueden generar desde el inicio una capacidad ociosa irrecuperable, lo que no esta
vinculado necesariamente con alternativas comerciales de largo plazo y menos aun de corto plazo o
coyunturales.

No obstante, los factores fijos que condicionan la capacidad maxima de cada centro, generan costos
fijos, y resulta evidente que no todos ellos seran utilizados y no podran, en consecuencia, ser absorbidos por
la produccion.

Si volvemos al caso del ejemplo, veremos que los recursos fisicos, si bien constituyen una limitacion
importante, no siempre ello es insalvable, puesto que decisiones econdomicas pueden mejorar la misma; tal es
el caso de adquisicion de partes o semiproductos en el mercado, subcontratacion de tareas o procesos que
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constituyen un cuello de botella en la planta, etc., de manera de adicionar "producto" a los centros de mas
baja capacidad en beneficio de los que tengan una capacidad mayor.

No obstante, esta capacidad maxima practica (segmentos A'B' en la figura 3.5.), incluidas todas las
decisiones de ingenieria y economicas que hemos mencionado, traduce la posibilidad maxima de operacion
en el maximo de tiempo y también con una eficiencia definida como maxima, con las limitaciones
insalvables y no imputables a la funcidon comercializacion que pudieran limitar por razones especiales estos
dos ultimos factores, como veremos en el apartado siguiente.

Por simplificacién, de ahora en mas, designaremos a la capacidad maxima practica de produccién
simplemente como capacidad de produccion.
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3.4. Nivel de actividad

Ya hemos dicho en el apartado anterior que la capacidad maxima practica constituye la capacidad
maxima a la que una empresa puede aspirar, dados ciertos recursos fisicos, combinados con una tecnologia
especifica y operando el mayor tiempo y con la mayor productividad técnica posibles segin las
caracteristicas de la actividad.

Es decir que aquélla seria equivalente a la produccion que una unidad econémica podria lograr
operando el 100 % del tiempo efectivo con una eficiencia compatible con las posibilidades de los recursos
disponibles.

Esta capacidad de produccion esta generada por dos variables, un tiempo maximo de operacion
posible y una productividad técnica que se estima como la posible de alcanzar luego de que la curva de
aprendizaje haya llegado al limite optimo®.

Aquel limite maximo prescinde totalmente del mercado, es decir, de la demanda a la empresa y aun
de otras variables que hacen al planeamiento empresario, tales como las politicas de stocks, de
comercializacion, de acuerdos de distribucion de mercados, o cupos de produccion asignados, ya sea por
disposiciones gubernamentales o por acuerdos empresarios, etc., ¢ incluso de otras magnitudes tales como la
disponibilidad de factores variables. La combinacion de estas circunstancias da lagar a un uso determinado
de la capacidad de produccion en un periodo determinado.

Podria decirse que el nivel de actividad es consecuencia de la conjuncion de diversas alternativas o
circunstancias que generan o bien una decision —lo que no es mas que una eleccion entre distintos cursos de
accion— o bien de un hecho o una serie de hechos reales en el tiempo. De ahi que debamos hacer una
distincion entre dos figuras distintas: la actividad prevista y la actividad real.

Si aceptamos lo dicho mas arriba, € nivel de actividad serd, para una capacidad existente, la
produccion que puede alcanzarse o ha sido alcanzada por una combinacion dada de los dos factores
condicionantes:

tiempo de trabajo,
productividad técnica

supuesta la disponibilidad, sin modificaciones, de tos factores fijos de produccion.

Aun a riesgo de insistir en el concepto, y antes de seguir adelante, reiteramos que €l nivel de
actividad —prevista o real— consiste en e uso de la capacidad, ya sea como un objetivo: la actividad
prevista; o como consecuencia de hechos o circunstancias acaecidas; la actividad real o volumen real de
produccion.

En ambos casos el nivel de actividad supone una utilizacion de los medios productivos disponibles
por un tiempo menor que el maximo posible y con una produccion por unidad de tiempo también menor que
la maxima que es posible alcanzar.

3.4.1. Nivel de actividad prevista

La actividad prevista puede definirse como € uso que, para un periodo de tiempo, se espera hacer
de la capacidad méxima préctica, o sea, del potencial productivo disponible.

Es decir que es un concepto referido al futuro, y depende de una decision de la direccion,
condicionada especialmente por la demanda del mercado hacia la empresa, la politica de stocks vy,
adicionalmente, por otras circunstancias tales como las posibilidades de abastecimiento de insumos,
disponibilidad de mano de obra, y también, en ciertos casos, por aspectos financieros, tales como posibilidad
de acceso al mercado de capitales o de dinero (créditos), y del costo del mismo, destinado a financiar,
fundamentalmente, el capital de trabajo.

En la figura 3.5. se encuentra representada por el segmento A" B". Si la producciéon maxima
lograble, dados ciertos recursos o medios productivos, depende del uso de los mismos durante el maximo
tiempo util y con la méxima eficiencia productiva, la decision de producir por debajo de aquélla implica una
menor utilizacion de aquellos factores, lo que sera consecuencia de un uso durante un tiempo menor, con una
eficiencia inferior o por ambas cosas simultaineamente.

* Ver apéndice N° 1.
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Si ya hemos dicho que:

haciendo ahora

qp : Nivel de actividad previsto
T,: Tiempo de uso previsto de los factores
E,: Eficiencia prevista

sera:
$p=T,.E,

La decision de usar la capacidad disponible en algun grado tendrd como limite superior a la
capacidad maxima, que no podra ser superada, pues si se alteran los medios disponibles o, por circunstancias
diversas, puede aumentarse el tiempo de utilizacion o la eficiencia, se modificara la capacidad maxima.

Por ello puede decirse que:

OSqPSQm

0 sea que q, sera siempre positiva aunque menor a Q,, y excepcionalmente nula, lo que ocurrird cuando se
decida no operar. Es decir que el nivel de actividad previsto podra oscilar desde la decision de no producir
hasta la decision de usar en su totalidad la capacidad maxima de produccion.

Como el nivel de produccion previsto sera una funcion del tiempo y la eficiencia, cada una de estas
variables podra tener valores dentro de una escala que va de 0 hasta la magnitud necesaria para obtener el
maximo de produccion; o sea:

0<T,<Tnm
0<E,<E,

La decision afectara independientemente a cada una de las variables o a ambas, aunque es evidente
que si una de ellas es "0" la otra tendra el mismo valor.

También podria ocurrir que, por las circunstancias que hemos mencionado en cuanto al
comportamiento de las variables exdgenas al sistema productivo, se tomen decisiones que afecten a la
existencia de los medios productivos; por ejemplo, cierre o discontinuacién absoluta de un centro de
actividad o reduccion de los recursos o factores fijos que lo integran; en cayo caso, si bien el nivel de
actividad previsto tendra un cierto rango, la capacidad de produccion se modificara en menos, con lo que la
relacion 0< q, < Q,, seguira siendo valida.

La fijacion de un nivel de actividad no determina solamente el grado de uso de los factores fijos
estructurales, sino que define también la eleccion de los factores fijos necesarios para cumplir el objetivo de
produccion propuesto, tanto en su cuantia 0 magnitud como en las caracteristicas cualitativas de los mismos,
o sea, los factores fijos de operacion.

Debe recordarse lo que ya hemos dicho acerca de que el uso de los factores fijos basicos solo es
posible en primer término en funcidon de los factores fijos de operacion, que seran consecuencia de la
decision que prevé para el futuro el nivel de actividad y, correlativamente, de los factores variables cuya
definicion se preve para alcanzar la produccion deseada.

Es decir que la fijacion de un nivel de actividad futuro implica también una decision de inversion.

Lo importante es destacar que, al decidirse un nivel de actividad dado, los factores fijos de operacién
que surjan de esa decision se mantendran constantes, mientras que aquel nivel previsto no se altere, y en la
mayoria de los casos su constancia sera tal que, aun cuando aquél se modifique, continuaran como tales.
Fundamentalmente, seran una funcién de la variable tiempo; por lo tanto, si se llegase a fijar un nuevo nivel
de actividad como consecuencia de cambios en la eficiencia se mantendran como tales si no se modifica la
otra variable.

No obstante, existen ciertos factores fijos de operacion que tienen, por depender de la variable
tiempo, en términos cronolégicos, un comportamiento muy particular, en cuanto podriamos decir que, dentro
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de ciertos limites, tienen una tan estrecha relacion con ella en el corto plazo que en su comportamiento
parecieran asumir una "variabilidad particular". A estos factores suele denominarselos "semifijos",
denominacién que se transmite a la retribucion que perciben o, mas precisamente, a los costos que generan.
En cuanto a la denominacion, creemos preferible usar la de factores fijos relativos al tiempo, o factores fijos;
cuyos costos se expresan en funcion del tiempo de uso de cada uno de ellos.

Quiza debiera hacerse una mayor particularizacion de este tipo de factores para evitar confusiones,
pues si bien tienen una estrecha relacion con el tiempo, no puede decirse que la relacion es directa —y
mucho menos proporcional—, y las decisiones que se tomen respecto de esa variable normalmente s6lo
pueden condicionar un maximo pero no pueden condicionar un minimo de produccion.

Uno de los factores operativos tipicos que pueden mencionarse como poseyendo esta caracteristica
es la mano de obra que, dentro de ciertos limites, puede ser objeto de modificacion. Esta modificacion no
esta siempre librada al arbitrio de la Direccion, pues si bien por determinadas circunstancias el volumen de
produccion podria contraerse disminuyéndose el tiempo de uso del factor trabajo, esta disminucion no sera
discrecional; ya que, por un lado, las disposiciones legales impediran suspender mas alla de determinado
tiempo el uso del factor a riesgo de asumir otros costos (tales como el despido en sus diferentes
graduaciones), y, por otro, disposiciones convencionales (tales como las convenciones colectivas de trabajo),
o la presion sindical impediran la disminucion de la jornada de trabajo. En el primer caso recuérdese la
"garantia horaria"' vigente en actividades tales como la construccion y la industria frigorifica.

La decision defijar un nivel dado de actividad prevista implica con respecto a la capacidad maxima

la fijacion de un nivel de ocupacién de ella. Ese nivel de ocupacion se define por la relacion E, que se

'm

define como coeficiente de ocupacion y es un indice de la utilizacién de los factores productivos basicos o
estructurales que se definen como constantes en el largo plazo.
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